UBYTOVACI RAD

WELLNESS & SPA HOTELU AUGUSTINIANSKY DUM#*#3°
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Hotel je opravnén ubytovat pouze tadné piihlasené hosty a zarucuje sluzby odpovidajici dané
kategorii hotelu.

Hotel je nekutdcky vcetné vSech ptilehlych prostor. Mista uréena ke koufeni jsou vyznacena.

Za ucelem tadného ptihlaseni predklada host ptfi pfijezdu do hotelu ptislusSnému pracovniku
hotelu platny cestovni pas nebo jiny doklad o své totoznosti. Na jeho zaklad¢é vyda hotel hostu
¢ipovou kartu od pokoje s obalem, na kterém je uvedeno jméno hosta a datum odjezdu. V
pripad¢, ze host odmitne predlozit osobni doklad, hotel mu neni povinen poskytnout ubytovani.
Uhrada ubytovani a poskytnutych sluzeb je provadéna v souladu s platebnimi podminkami hotelu,
které jsou soucasti vseobecnych obchodnich podminek hotelu.

Ma-li host potvrzeno ubytovani v urCitém typu pokoje, je mu uctovana odpovidajici cena i v
pripad¢, ze bude ubytovan v jiném typu pokoje a nebudou vSechna ltizka obsazena.

Pokud je zjevné, Ze je host pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, je hotel opravnén
odmitnout jeho ubytovani.

V odivodnénych piipadech, po projednani s hostem, miize hotel nabidnout hostu jiné ubytovani,
nez bylo pivodné sjednano. Hotel v tomto piipadé vzdy ptihlizi k tomu, aby se nova nabidka
podstatné nelisila od potvrzené objednavky

Host muze pfijimat navstévy na pokoji v dobé od 8.00 do 22.00 hodin, av§ak pouze po fadném
nahlaseni a se souhlasem recepce.

V den piijezdu je pokoj hostu k dispozici od 14.00 hodin. V den odjezdu je host povinen pokoj
odevzdat do 10.00 hod.

Hotelovi hosté nejsou opravnéni premistovat zadné zatizeni a provadét zasahy do elektricke sité a
zafizeni umisténych na pokoji.

Z bezpecnostnich ditvodit mize host pouzivat pouze ty elektrické spotiebice, které slouzi k jeho
osobni hygien¢ (holici strojky, masazni strojky apod.) a dale notebooky a obdobné drobné
elektrické spottebice.

Hotelovi hosté jsou opravnéni vyuzit bezplatné bezdratové pfipojeni k internetu prostiednictvim
hotelové wi-fi sité.

Déti do 12 let nesméji byt ponechany bez dozoru dospélych osob ani na pokoji, ani v ostatnich
prostorech hotelu véetné wellness centra a restaurace.

Z bezpecnostnich divodi a na ochranu hosti je v chodbach a dalSich vefejnych prostranstvich
hotelu instalovan kamerovy systém. Nakladani s témito zaznamy je provadéno v souladu
s platnou legislativou.

Hotelovi hosté maji moznost bezplatnych vstupti do wellness centra. Déti maji povolen vstup
pouze Vv dobé od 9:00 do 10:00 hod. a poté od 14:00 do 16:00 hod. Podrobnéjsi informace hosté
naleznou na recepci.

Po celém objektu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrang.

V dobé¢ od 22.00 hod. do 6.00 hod. jsou hotelovi hosté povinni dodrzovat no¢ni klid.

Ptipadné stiznosti a zdvady na stran¢ hotelu je nutné ohlasit na recepci, kde je o tomto oznameni
vseobecnych podminkach.

Za ztratu ¢ipové karty od pokoje je host povinen uhradit manipulaéni poplatek ubytovateli ve vysi
200,- K¢.

Za Kklenoty, penize a jiné cenné véci hotel neodpovida, pokud nebyly uloZzeny v hotelovém
trezoru.

Pii opusteéni pokoje je nutné zavtit okna a balkoénové dvete.

Parkovani pro hotelové hosty je zajisténo zdarma na parkovisti pfed hotelem. Hotel neodpovida
za ptipadné Skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle.



23. Sortiment zbozi v minibaru neni zahrnut do ceny ubytovani. Pfipadnou konzumaci zbozi z
minibaru je host povinen nahlasit a cenu zkonzumovaného zbozi uhradit na recepci hotelu pied
svym odjezdem.

24. Ubytovanim v hotelu host potvrzuje, Ze se seznamil s timto ubytovacim fadem. Host je povinen
dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu a souhlasi s pInénim povinnosti podle tohoto tadu.
V ptipadé, ze jej porusi, ma hotel pravo od sjednaného ubytovani odstoupit pied uplynutim
dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit hostu ptipadné skody.

25. Host je povinen se fidit timto ubytovacim fadem a vSemi pokyny, které upravuji provoz hotelu a
chovani hostli, zejména v souvislosti s bezpec¢nosti hosttli, hygienickymi a pozarnimi piedpisy.

26. Pravni vztahy jakoz i dalSi zalezitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim fadem se fidi
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a dale dal§imi vnitinimi predpisy hotelu.

Pfejeme Vam piijemny pobyt.
Tento ubytovaci fad nabyva t¢innosti dne 11.4.2016

Ing. Petr Borak
Generalni feditel hotelu



