SMERNICE ETICKY KODEX
Wellness & spa hotel Augustiniansky dim

Tento eticky kodex je povazovdn za ndstroj, ktery napomdhd k tomu, aby aktivity hotelu a
chovdni jeho zaméstnancli a zaméstnankyn byly v souladu se stanovenymi etickymi
zdsadami. Lze jej oznacit také jako pravidla vychdzejici z predem urcenych hodnot a principd,
které hotel zastdva a tim klade diraz na svou profesionalitu.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je nastavit zfetelnd pravidla pro zaméstnance a
zaméstnankyné spolecnosti Wellness & spa hotel Augustiniansky diim, definovat zakladni
pfistupy chovani zaméstnancli a zaméstnankyn, resit modelové situace a vztahy v rlznych
uzavienych skupindch a vazbach. Obvykle jsou prvni z oblasti vztahy mezi zaméstnanci a
zaméstnanc( vuUci organizaci; zde mame na mysli vedeni spolecnosti, ddle pak vztahy k
odbératelim ¢ zadkaznikovi, dodavateldim, ke konkurenci. Re$i také vztah spoleéensky,
napriklad otazky spojené s ochranou Zivotniho prostredi. Nad jiné jsou v kodexu zdlraznény
hodnoty a normy spole¢nosti Wellness & spa hotel Augustiniansky dam.

Uspésna tvorba etického kodexu a jeho nasledné zavedeni a dodrZovéni vyzaduje neustély
dohled, pozornost a podporu vedeni spole¢nosti Wellness & spa hotel Augustinidnsky dim.
Eticky kodex je Uzce spjat s vytvarenim kultury spolecnosti, stejné jako kli¢ovych firemnich
hodnot. Vedeni spolecnosti se podili na vytvareni ptiznivé firemni kultury. Vytvoreny jsou
obecné principy, na jejichz zakladé jsou utvoreny jednotlivé normy, predpisy a pravidla.
Pomoci téchto norem, predpisl a pravidel lze I1épe Fidit spole¢nost a resit problémy spojené s
chodem firmy.

Clének 1

Tento ¢lanek se tykd viech zaméstnancl a zaméstnankyn hotelu.

Vsichni zaméstnanci a zaméstnankyné maji byt informovani zaméstnavatelem o existenci
tohoto etického kodexu.

Tento kodex usmérnuje chovani a jednani zaméstnance ¢i zaméstnankyné od doby, kdy
potvrdi, Ze byli o ném informovani.

Kazdy clen kolektivu hotelu je povinen vykondavat svoji ¢innost v souladu s ustanovenimi
tohoto etického kodexu.

Clének 2

Zaméstnanci a zaméstnankyné hotelu si uvédomuiji, Ze v souladu se stale rostoucimi naroky
ze strany klientd v ramci turistického ruchu, stejné jako ze strany spolupracujicich firem,
obchodnich partner(i ¢i organt statni spravy je nutné zlepSovat image hotelu Wellness & spa
hotel Augustiniansky dam.

Spolec¢nost baziruje na dodrzovani zakladnich moralnich etickych norem.



Cldnek 3

Zaméstnanci a zaméstnankyné hotelu si plné uvédomuji, ze dodrzovani obecnich pravidel,
zakonu, zakladnich lidskych hodnot a pfistupli podnikani v hotelnictvi je kazidodenni
samoziejmosti.

Cldgnek 4

Zaméstnanci a zaméstnankyné hotelu si v plném rozsahu uvédomuji, Ze jejich chovani musi byt
za vSech okolnosti slusné, diskrétni, korektni, a to jednak pfi osobnim styku s klienty, také pfi
verejném vystupovani, pfi jednani s obchodnimi partnery, zastupci organt statni spravy.

Clének 5

Zaméstnanci a zaméstnankyné jsou si védomi, Ze je nutné plnit prani klientl, obchodnich
partnerli, kolegl, nadfizenych. Seridznost a cestnost je predpokladem Uuspésné a
dlouhodobé spoluprace.

Clének 6

Zameéstnanci a zaméstnankyné hotelu si nekompromisné uvédomuji, Ze jakékoliv korup¢ni
praktiky jsou povaZovadny za nepfipustné. Zaméstnanci a zaméstnankyné nepfijmou za
zadnych okolnosti Zzadné penize, dary, sluzby, coz by mohlo byt povazovano za uplatek. Malé
dary a pozornosti mohou byt respektovdny pouze v pfipadé, Ze nejsou zavazujici a na
podobné uUrovni mohou byt oplaceny.

Clének 7

Zaméstnanci a zaméstnankyné hotelu si uvédomuiji, Ze v konkurenénim boji si pocinaji rdzné,
ale cestné. Neposkozuji dobré jméno konkurence pfimo, ani pomoci naznakd, nepokouseji
se necestnymi zplsoby ziskat informace o podnikani konkurent(.

Cldnek 8

Zaméstnanci a zaméstnankyné hotelu se podfizuji poZadavkdm, které se tykaji jejich vzhledu a
obleceni, a to vie musi odpovidat obecnym narokim vyplyvajicim z vykonu funkce a ¢innosti
kazdého konkrétniho pracovnika ¢i pracovnice. RovnéZ si uvédomuji, Ze svym jednanim
reprezentuji svého zaméstnavatele - Wellness & spa hotel Augustiniansky dim. Maji také na
paméti, Ze svym vystupovanim reprezentuji hotel i navenek, mimo pracovni dobu.

Clének 9

Vsichni zaméstnanci hotelu jsou si védomi, Ze nelze poskytovat jakékoliv informace o
spolecnosti, stejné jako o jejich klientech. Informace a citlivé Udaje jim svérené povazuji za
pfisné dlvérné.



Cldnek 10

VSichni zaméstnanci a zaméstnankyné Wellness & spa hotel Augustiniansky dim se
zavazuji chrdnit zajmy i dobré jméno spole¢nosti, zachovdvat zdravé a Cisté Zivotni prostredi.
Ddle se zavazuji seznamit se s timto dokumentem a po jeho precteni dodrZovat zdsady v
tomto etickém kodexu definované.

Zavérecna ustanoveni

Ukladam vSsem vedoucim pracovnikim seznamit podfizené zaméstnance/kyné se znénim
této interni smérnice.

Smérnice generdlniho managera nabyva platnosti dnem 31. 1. 2020

General manager
Spoleénosti

Dokument byl vytvoren v projektu Pracujeme spolu — genderova rovnovaha ve firmach,
financovaného z Operacniho programu Zaméstnanost.
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